GCM211 - KRIZ VE STRES YONETIMI - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik B&lim(i

Genel Bilgiler

Dersin Amaci

is hayatinda kriz ve stres ortaminda &grenciye nasil davranacadi ve kriz ve stresle nasil basedebilecedi konusunda bilgi vermek.

Dersin icerigi

i§ yasaminda karsilasilan kriz ve stres kavramlari, Krizin Tanimlari ve Ozellikleri-Analizi, Krizin Kaynaklari, Kriz Stireci ve Sonuclari, Kriz Yonetimi, Kriz Déneminin Yoénetimi
ve Asamalari, Kriz Dénemlerinde insan Kaynaklari Yonetimi, Kriz Sonrasi Yonetimi, Kriz Ortaminda Stres Yonetimi, Stres Faktorleri, Stres Turleri, Bireysel Stres, Org(jtsel

Stres, Stresle Basa Cikma ( Stresin Y&netimi), Kriz ve Stres Yonetiminin Genel Degerlendirmesi.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Hasan Tutar 2004, Kriz ve Stres Yonetimi, Ankara: Seckin Yayinlari. Kriz iletisimi ve Y6netimi<br
/> https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d460536 1a33b367293cc086a/Kriz iletisimi.pdf

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yoéntemleri

Teorik agiklamalar ve sunumlarla birlikte 6grenme etkinligini gerceklestirme.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Kriz ve Stres Yonetimi dersini daha iyi kavrayabilmek icin kitap ve makaleler okumak, film izlemek.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogreim Gorevlisi Sinan Gimds

Dersin Verilisi

Yizytze Egitim

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Sinan Glumiis

Program Ciktisi

W

Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Kriz
iletisimi.pdf

2 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Kriz
iletisimi.pdf

3 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Kriz
iletisimi.pdf

Kriz icin 6nlemler alabilir

Kriz ve kriz kaynaklarini analiz edebilir

. Stres ve stres nedenlerini degerlendirebilir

. Temel kisisel ve 6rgutsel stres yonetimi ilkelerini icra edebilir

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Yizylze,
Konu
Anlatimy,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimy,
Soru-
Cevap

Yizytize,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Kriz Kavrami
ve Isletmeler
Acisindan Kriz
Yaratan
Faktorler
Sayfa: 2-27

Kriz Kavrami
ve Isletmeler
Acisindan Kriz
Yaratan
Faktorler
Sayfa: 2-27

Kriz Stirecinin
Asamalari
Etkileri ve Kriz
Yonetimi

Kavrami Sayfa:

28-46

Uygulama



Sira Hazirlik Bilgileri
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Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Yizylze,
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Anlatimy,
Soru-
Cevap
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Soru-
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Cevap

Yizytize,
Konu
Anlatimi,
Soru-
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Konu
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Yizylze,
Konu
Anlatimy,
Soru-
Cevap

Yizytize,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Kriz Strecinin
Asamalari
Etkileri ve Kriz
Yonetimi
Kavrami Sayfa:
28-46

Krize Yanit
Sureci Sayfa:
48-61

Krize Yanit
Sureci Sayfa:
48-61

Kriz Oncesi
Yapilacak
Calismalar
Sayfa: 62-81

Ara Sinav

Kriz Aninda
Yapilacak
Calismalar
Sayfa: 82-97

Kriz Aninda
Yapilacak
Calismalar
Sayfa: 82-97

Kriz Sonrasi
Yonetim ve
Ornek Olaylar
Sayfa: 98-113

Kriz Sonrasi
Yonetim ve
Ornek Olaylar
Sayfa: 98-113

Kriz iletigim
Sureci Sayfa:
114-137

Kriz iletisim
Sureci Sayfa:
114-137

Kriz
iletisiminde
Yeni Medya
Sayfa: 138-
155



Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bélimii / CAGRI MERKEZi HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da éngdrilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin stirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sézIu olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkildplarini bilir ve bunlara sahip gikar.

Turkge sozlu ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kltiirel degerler ile cevre koruma, is saghdgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Kriz icin dnlemler alabilir

Kriz ve kriz kaynaklarini analiz edebilir

Stres ve stres nedenlerini degerlendirebilir

Temel kisisel ve orglitsel stres yonetimi ilkelerini icra edebilir

BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK / CAGRI MERKEZI HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da éngdrilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin strekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sézIu olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip gikar

Turkge sozlu ve yazil etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagr merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kltiirel degerler ile cevre koruma, is saghdgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oéziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Kriz icin dnlemler alabilir

Kriz ve kriz kaynaklarini analiz edebilir

Stres ve stres nedenlerini degerlendirebilir

Temel kisisel ve orgutsel stres yonetimi ilkelerini icra edebilir
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